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第１章
インストールを行う

第１章 インストールを行う
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プロ・ビジョン株式会社 サポートセンター

0120-937-389 受付時間 10:00～12:00／13:00～17:00
 (土・日・祝日、および弊社休業日を除きます。)

どちらも、最新のものをご準備ください。古いバージョンのプログラムはサポート対象外となり
ます。また、ユーザー登録証は記載されているサポート有効期限を確認してください。

ユーザー登録証を紛失した場合は、サポートセンター［0120-937-389］までお電話ください。
オペレーターが状況を確認し、対応させていただきます。

最新プログラムはプロ・ビジョンホームページからもダウンロード出来ます
URL：https://www.p-vision.net/
上記ホームページより［BIZサポート会員様ログイン］にログインいただき、［プ
ログラムダウンロード］メニューより該当製品の最新プログラムをダウンロード
頂けます。ログインにはユーザーID・パスワードが必要になります。［ユーザー
登録証］をご用意の上、アクセスしてください。

インストールを始める前に、起動しているすべてのプログラムを終了してください。

1. 製品インストールの準備

2. 製品インストール方法
製品をインストールする方法をご紹介します。

 手順①   すべてのプログラムを終了します。

※ホームページからプログラムダウンロードしてインストールする場合は、ブラウザ以外
　のプログラムをすべて終了してください。

・プログラムCD-ROM  ・ユーザー登録証
インストールに必要なもの



第１章 インストールを行う　＞　２ 製品インストール方法

［ユーザーアカウント制御］画面が表示されたら、［はい］または［続行］をクリックします。
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 手順③：会計参謀(または決算参謀)の［インストール］をクリックします。

 手順④：［InstallShield Wizard］画面が表示されるので、［次へ］をクリックします。
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自動再生画面が表示された場合は、［実行］をクリックします。インストールランチャーが自動
的に表示されます。

 手順②   CD-ROMドライブに［参謀役シリーズ］のCD-ROMをセットします。



第１章 インストールを行う　＞　2 製品インストール方法

 手順⑥：ユーザー情報が表示されるので、［次へ］をクリックします。
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 手順⑦：インストール先のフォルダを確認し、［次へ］をクリックします。

ユーザー名を確認し、［次へ］ボタンをクリックします。所属欄は空白でも構いません。

 手順⑤：使用許諾契約内容を確認し、［使用許諾契約に同意します］を選択して
　　　   ［次へ］をクリックします。
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第１章 インストールを行う　＞　2 製品インストール方法
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 手順⑧：確認画面が表示されるので、［インストール］をクリックします。

 手順⑨：インストール完了画面が表示されるので、［完了］をクリックし終了します。

以上でインストール完了です。最初に起動されていた［参謀役シリーズ インストールラン
チャー］の画面は［終了］をクリックし、画面を閉じてください。
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第2章
ライセンス認証を行う

第2章 ライセンス認証を行う

参謀役シリーズ製品では、1本のライセンスが許諾されています。たとえば、1つの製品を5台の
パソコンにインストールして使用する場合は追加４ライセンスが必要です。
但し、新しいパソコンへのデータ移行などの業務を円滑に実施いただくことを目的として、
同時に使用しないことを条件に、導入ライセンス数+1台のパソコンに当該ソフトウェアをイン
ストールすることが可能です。

参謀役シリーズのライセンスは、事務所内で該当製品をご使用いただくこと
を前提としたものです。使用権及びライセンスを第三者に貸与、譲渡、リース、
レンタルすることはできません。

ライセンス認証を行わなかった場合は？

ライセンス認証は、インストール後すぐに行うことをお勧めします。

ライセンス認証を行わないと、以下の制限が発生します。
・インストールから30日が経過すると、該当製品を使用できなくなります。
・該当製品の起動時に、［ライセンス認証］画面が毎回表示されます。

デスクトップに作成されているアイコンをダブルクリックして製品を起動します。
(アイコンが表示されていない場合は、Windowsのスタートメニューより該当製品のプログラムを
選択し、クリックしてください。)

1. ライセンス認証の概要

2. 製品を使用するPCがインターネット接続されている場合の
 ライセンス認証方法
お使いのPCがインターネット接続されている場合、製品起動時に表示される［ライセンス
認証］画面でユーザーIDとシリアルNoを入力いただくことでライセンス認証が完了します。
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 手順①   製品を起動します。
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第2章 ライセンス認証を行う　＞　２ 製品を使用するPCがインターネット接続されている場合のライセンス認証方法

製品起動時に表示される［参謀役シリーズライセンス認証］画面にてユーザーID、シリアル
No.を入力します。

『ライセンス認証処理が完了しました。』と表示されたらライセンス認証が完了です。
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 手順②：ユーザーID、シリアルNo.を入力します。

 手順③：［処理を開始する］をクリックしてライセンス認証を完了します。

『ユーザーIDまたはシリアルNo.が見つかりません。入力データをご確認
ください。』とメッセージが表示される場合、以下の項目を確認し再度
認証処理を行ってください。

・ユーザーID、シリアルNo.が半角英数字で正しく入力されているか確認してくだ
さい。
・シリアルNo.は、会計参謀と決算参謀それぞれ異なります。お手元のユーザー
登録証の製品名と、ライセンス認証画面の対象製品が一致しているか確認して
ください。

ユーザーIDとシリアルNo.は製品に同梱されている［ユーザー登録証］に記載
されています。BIZサポートをご契約(更新)いただいているお客さまは［年間
サポート契約更新のお知らせ］のはがきでもご確認できます。
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第2章 ライセンス認証を行う

3-1. 他のインターネット接続しているPCでライセンス認証を行う
参謀役シリーズ製品をインストールしたPCがインターネットに接続されていないが、他にイン
ターネットが接続されているPCがある場合、手順に沿ってライセンス認証を行ってください。

 手順①：製品を起動します。

3. 製品を使用するPCがインターネット接続できない場合の
 ライセンス認証方法
参謀役シリーズ製品をインストールしたPCがインターネット接続されていない場合、他に
インターネットに接続されているPCでWeb認証を行うか、またはお電話にてライセンス認証の
手続きができます。

08

 手順②：ユーザーID、シリアルNo.を入力します。

製品起動時に表示される［参謀役シリーズ　ライセンス認証］画面にてユーザーID、シリアル
No.を入力します。

※参謀役シリーズ製品を使用するPCと、インターネットに接続されている他のPCが
　同時に起動できる環境に限ります。

参謀役シリーズをインストールしたPCで、デスクトップに作成されているアイコンをダブル
クリックして製品を起動します。
(アイコンが表示されていない場合は、Windowsのスタートメニューより該当製品のプログ
ラムを選択し、クリックしてください。)
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第2章 ライセンス認証を行う　＞　3-1. 他のインターネット接続しているPCでライセンス認証を行う
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『ライセンス認証サーバーに接続できませんでした。インターネットの接続を確認してください。』
とメッセージが表示されます。

メッセージを確認し［OK］をクリックしてください。

 手順③：［処理を開始する］をクリックします。

他のコンピュータでライセンス認証に必要な番号が表示されるので、メモの
ご準備をお願いいたします。

 手順④：［他のコンピュータでライセンス認証を行う］をクリックします。

 手順⑤：Webライセンス認証に必要な情報が表示されるので、メモに取ります。

［コンピュータ名］と［インストールID］をメモに取り、他のインターネットに接続されているPCを
起動してください。
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①ライセンス認証状況ページで、対象製品をラジオボタンで選択します。

②認証を行う［バージョン］を確認し、認証状況［未認証］となっている行の［選択］ボタンを
　クリックします。

 手順⑥：インターネットに接続されているPCで、プロ・ビジョンホームページを開きます。

インターネットに接続されている他のPCで、プロ・ビジョン株式会社のホームページ
(https://www.p-vision.net/)を開きます。

［BIZサポート会員様ログイン］をクリックし、開いたページでユーザーID、パスワードを入力して
［ログイン］をクリックしてください。
会員ページにログイン後、［ライセンス認証］のボタンをクリックします。

 手順⑦：BIZサポート会員ページにログインし、［ライセンス認証状況］をクリックします。

 手順⑧：対象製品のライセンスを選択し、［選択］をクリックします。

①

②

［バージョン］は、対応する弥生会計のバージョンでなく、参謀役シリーズ
製品独自の番号となります。未認証の製品を起動した際に表示される［ライ
センス認証］ダイアログにて該当の製品バージョンを確認できます。

第2章 ライセンス認証を行う　＞　3-1 他のインターネット接続しているPCでライセンス認証を行う
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 手順⑨：インストールID、コンピュータ名、メールアドレスを入力します。

［メールアドレス］は、Webでのライセンス認証時のみ使用します。既にご登録
いただいている Eメールアドレス以外も利用できます。

 手順⑩：［ライセンスを認証する］をクリックします。

確認メッセージが表示されるので、［OK］を押すと、ライセンスがWeb上で認証されます。
 

［インストールID］と［コンピュータ名］は、手順⑤にてメモを取った内容(インターネットに接続
されていないPCで表示されている情報)を入力してください。
［メールアドレス］は、Eメールでライセンス認証に必要な番号が送信されるので、現在受信
可能なEメールアドレスを入力してください。

インストールID、コンピュータ名、メールアドレスを入力後、［ライセンスを認証する］をクリック
します。

第2章 ライセンス認証を行う　＞　3-1 他のインターネット接続しているPCでライセンス認証を行う
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手順⑤にて開いていた、インターネットが接続されていないPCの［参謀役シリーズライセンス
認証］画面の［認証番号］欄に、先程手順⑪にてメモを取った内容(インターネットに接続
されているPCで表示されている情報)を入力してください。

 手順⑪：［認証番号］が表示されるので、メモに取ります。

［認証番号］をメモに取り、インターネットに繋がっていない(参謀役シリーズ製品をインストール
した) PCへ移動します。

 手順⑫：参謀役シリーズ製品がインストールされているPCで、
　　　   開いているライセンス認証画面で［認証番号］を入力します。

 手順⑬：［処理を開始する］をクリックしてライセンス認証を完了します。

［認証番号］の内容は、手順⑨で入力したメールアドレス宛に送信しているので、
Eメールでも確認できます。

『ライセンス認証処理が完了しました。』と表示されたらライセンス認証が完了です。

第2章 ライセンス認証を行う　＞　3-1 他のインターネット接続しているPCでライセンス認証を行う
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第2章 ライセンス認証を行う　＞　3 製品を使用するPCがインターネット接続されていない場合のライセンス認証方法
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 手順②：ユーザーID、シリアルNo.を入力します。

『ライセンス認証サーバーに接続できませんでした。インターネットの接続を確認してください。』
とメッセージが表示されます。

3-2. 電話でライセンス認証を行う
インターネットに接続されているPCがない場合、手順に沿って電話によるライセンス認証を
行ってください。

※参謀役シリーズ製品を使用するPCまたは、他にインターネット接続されているPCが
　ある場合、電話認証よりも便利な方法でライセンス認証を行う事ができます。

 手順①：製品を起動します。

参謀役シリーズをインストールしたPCで、デスクトップに作成されているアイコンをダブル
クリックします。
(アイコンが表示されていない場合は、Windowsのスタートメニューより該当製品のプログラム
を選択し、クリックしてください。)

製品起動時に表示される［参謀役シリーズライセンス認証］画面にてユーザーID、シリアル
No.を入力します。

 手順③：［処理を開始する］をクリックします。

メッセージを確認し［OK］をクリックしてください。

第
１
章 

イ
ン
ス
ト
ー
ル
を
行
う

第
２
章 

ラ
イ
セ
ン
ス
認
証
を
行
う

第
３
章 

ラ
イ
セ
ン
ス
認
証
の
解
除
を
行
う

第
４
章 

ア
ン
イ
ン
ス
ト
ー
ル
を
行
う



14

電話でのライセンス認証画面が表示され
ます。この画面を開いたまま、ライセンス
認証ダイヤル［0120-937-389］に電話
をかけます。

 手順④：［電話でライセンス認証を行う］をクリックします。

 手順⑤：ライセンス認証ダイヤル［ 0120-937-389 ］に電話します。

専用ダイヤルに電話が繋がりましたら、
［ユーザーID］、［コンピュータ名］、［イン
ストールID］をオペレーターに伝えます。
 

 手順⑥：オペレーターにユーザーID、コンピュータ名、インストールIDを伝えます。

電話でライセンス認証を行う場合、認証に必要な番号を口頭でお伝えするので、
メモのご準備をお願いいたします。

第2章 ライセンス認証を行う　＞　3-2 電話でライセンス認証を行う
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第2章 ライセンス認証を行う　＞　3-2 電話でライセンス認証を行う
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 手順⑨：［処理を開始する］をクリックしてライセンス認証を完了します。

このメッセージが表示された場合は、以下の対応を行ってください。

『ライセンス認証処理が完了しました。』と表示されたらライセンス認証が完了です。

開いているライセンス認証画面で、手順⑦でメモに取った［認証番号］を入力します。

 手順⑦：オペレーターが［認証番号］を口頭で伝えるのでメモに取ります。

 手順⑧：メモに取った［認証番号］をライセンス認証画面で入力します。

4. ［契約ライセンス数の上限を超過しました］と
　 表示される場合は？
使用できるライセンス数の上限に達している状態で、新たに別のPCでライセンス認証を行おう
とすると［契約ライセンス数の上限を超過しました。契約ライセンス数をご確認ください。］と
メッセージが表示されます。

ライセンス認証の解除方法は、次章でご紹介します。
ライセンスの追加は、プロ・ビジョン株式会社のホームページ(https://www.p-vision.net/)
より申し込みいただけます。

 ・使用していないPCのライセンス認証を解除する
 ・ライセンスの追加を行う
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第3章
ライセンス認証の解除を行う

第3章 ライセンス認証の解除を行う

PCの買い替えや、担当者の変更など、参謀役シリーズ製品を使わなくなったPCは［ライセンス認
証の解除］を行うことで、ライセンスを追加することなく別のPCで製品を使用することが出来ます。

［ライセンス認証の解除］は、参謀役シリーズ製品をアンインストール(削除)する
前に行う必要があります。

ライセンス認証時にインターネット接続されていなかったPC(Webまたは電話で
認証を行ったPC)は、現在インターネットに接続されている場合でもこちらの
手順でライセンス認証の解除はできません。P.25「3-2 電話でライセンス認証
解除を行う」の手順を参照ください。

 手順①：製品を起動します。

 手順②：起動時に表示される［初期作業データの選択］ダイアログを閉じます。

参謀役シリーズをインストールしたPCで、デスクトップに作成されているアイコンをダブル
クリックして製品を起動します。
(アイコンが表示されていない場合は、Windowsのスタートメニューより該当製品のプログラムを
選択し、クリックしてください。)

製品を起動すると、［初期作業データの
選択］ダイアログが表示されるので、
［キャンセル］ボタンをクリックして閉じ
ます。

1. ライセンス認証解除の概要

2. 製品を使用するPCがインターネット接続されている場合の
　 ライセンス認証解除方法
お使いのPCがインターネット接続されている場合、製品を起動し
［ヘルプ］－［バージョン情報］－［ライセンス確認］より認証の解除を行うことができます。
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第3章 ライセンス認証の解除を行う　＞　2 製品を使用するPCがインターネット接続されている場合のライセンス認証解除方法

画面上部のメニュー［ヘルプ(H)］－［バージョン情報(A)］をクリックします。

バージョン情報画面を表示し、［ライセンス確認］ボタンをクリックします。

17

 手順③：［ヘルプ］－［バージョン情報］をクリックします。

 手順④：［ライセンス確認］をクリックします。

表示されるライセンス認証画面で、［ライセンス認証の解除を開始する］ボタンをクリックします。

『ライセンス認証解除処理が完了しました。』と表示されたらライセンス認証解除が完了です。
メッセージを閉じて、製品を終了してください。

 手順⑤：［ライセンス認証の解除を開始する］をクリックします。

 手順⑥：確認メッセージが表示されるので、［OK］をクリックします。

 手順⑦：完了メッセージが表示され、ライセンス認証解除が完了です。
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第3章 ライセンス認証の解除を行う

 手順①：製品を起動します。

3. 通常のライセンス認証解除ができない場合

参謀役シリーズ製品をインストールしたPCがインターネット接続されていない場合のライセンス
認証解除の方法をご紹介します。お使いの環境によって方法が異なるので、参照ください。
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参謀役シリーズをインストールしたPCで、デスクトップに作成されているアイコンをダブル
クリックして製品を起動します。
(アイコンが表示されていない場合は、Windowsのスタートメニューより該当製品のプログラムを
選択し、クリックしてください。)

以下のケースは、次項［3-1］で紹介するWebでのライセンス認証解除を行ってください。

解除を行いたいPCのライセンス認証時に、Web認証(プロ・ビジョン株式会社のホーム
ページ上で認証)を行った場合かつ、他にインターネットに接続できるPCがある場合 　 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 → 当ページ［3-1］

以下のようなケースは、P.25「3-2 電話でライセンス認証解除を行う」を参照ください。

①ライセンス認証時に電話で認証を行ったPC
②インターネットに接続されているPCがない
 ※お使いのPCで正常に製品起動ができる場合      　  → P.25

以下のようなケースは、通常のライセンス解除処理ができません。ライセンス認証
ダイヤル［0120-937-389］までお電話ください。

①ライセンス認証解除前に製品をアンインストールしたPC
②廃棄したPC
③製品が正常に起動しないPC  など　　　　　　　　→ ［0120-937-389］までTEL

3-1. Webライセンス認証の解除を行う
ライセンス認証時に、お使いのPCとは別のPCを使ってプロ・ビジョン株式会社ホームページで
認証(Web認証)を行った場合、手順に沿ってライセンス認証解除を行ってください。

※参謀役シリーズ製品を使用するPCと、インターネットに接続されている他のPCが
　同時に起動できる環境に限ります。
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第3章 ライセンス認証の解除を行う　＞　3-1 Webライセンス認証の解除を行う
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製品を起動すると、［初期作業データの選択］ダイアログが表示されるので、［キャンセル］
ボタンをクリックして閉じます。

 手順②：起動時に表示される［初期作業データの選択］ダイアログを閉じます。

 手順③：［ヘルプ］－［バージョン情報］をクリックします。

画面上部のメニュー［ヘルプ(H)］－［バージョン情報(A)］をクリックします。

バージョン情報画面を表示し、［ライセンス確認］ボタンをクリックします。

 手順④：［ライセンス確認］をクリックします。
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第3章 ライセンス認証の解除を行う　＞　3-1 Webライセンス認証の解除を行う
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表示されるライセンス認証画面で、［ライセンス認証の解除を開始する］ボタンをクリックします。

Webでライセンス認証を行っていた場合、上記のメッセージ画面が表示されます。
［OK］ボタンをクリックして次の画面に進みます。

 手順⑤：［ライセンス認証の解除を開始する］をクリックします。

 手順⑥：確認メッセージが表示されるので、［OK］をクリックします。

 手順⑦：メッセージが表示されるので、［OK］をクリックします。
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第3章 ライセンス認証の解除を行う　＞　3-1 Webライセンス認証の解除を行う
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 手順⑧：［他のコンピュータでライセンス認証解除を行う］をクリックします。

 手順⑨：Webでのライセンス認証解除に必要な情報が表示されるので、
　　　  メモに取ります。

 手順⑩：インターネットに接続されているPCで、プロ・ビジョンホームページを
　　　   開きます。

［コンピュータ名］と［インストールID］をメモに取り、他のインターネットに接続されているPCを
起動してください。

インターネットに接続されている他のPCで、プロ・ビジョン株式会社のホームページ
(https://www.p-vision.net/)を開きます。

ライセンス認証解除に必要な番号を別のPCで入力するので、メモのご準備を
お願いいたします。
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 手順⑪：BIZサポート会員ページにログインし、［ライセンス認証状況］をクリックします。

［BIZサポート会員様ログイン］をクリックし、開いたページでユーザーID、パスワードを入力し
て［ログイン］をクリックしてください。
会員ページにログイン後、［ライセンス認証］のボタンをクリックします。

①ライセンス認証状況ページで、対象製品をラジオボタンで選択します。

②認証を行う［バージョン］と[コンピュータ名]を確認し、認証種別が［Web］、認証状況が
　[認証済]となっている行の［選択］ボタンをクリックします。

 手順⑫：対象製品のライセンスを選択し、［選択］をクリックします。

①

②

［バージョン］は、対応する弥生会計のバージョンでなく、参謀役シリーズ
製品独自の番号となります。製品を起動し［ヘルプ］－［バージョン情報］を
クリックして該当の製品バージョンを確認できます。(たとえばVersion：20.01
の場合、「20」です。) 

第3章 ライセンス認証の解除を行う　＞　3-1 Webライセンス認証の解除を行う
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 手順⑬：インストールID、コンピュータ名、メールアドレスを入力します。

［メールアドレス］は、Webでのライセンス認証解除時のみ使用します。既に
ご登録いただいているEメールアドレス以外も利用できます。

 手順⑭：［ライセンス認証を解除する］をクリックします。

確認メッセージが表示されるので、［OK］を押すと、ライセンスがWeb上で認証解除されます。

［インストールID］と［コンピュータ名］は、手順⑨にてメモを取った内容(インターネットに接続
されていないPCで表示されている情報)を入力してください。
［メールアドレス］は、Eメールでライセンス認証に必要な番号が送信されるので、現在受信
可能なEメールアドレスを入力してください。

インストールID、コンピュータ名、メールアドレスを入力後、［ライセンス認証を解除する］を
クリックします。

第3章 ライセンス認証の解除を行う　＞　3-1 Webライセンス認証の解除を行う
第
１
章 

イ
ン
ス
ト
ー
ル
を
行
う

第
２
章 

ラ
イ
セ
ン
ス
認
証
を
行
う

第
３
章 

ラ
イ
セ
ン
ス
認
証
の
解
除
を
行
う

第
４
章 

ア
ン
イ
ン
ス
ト
ー
ル
を
行
う



24

［認証番号］の内容は、手順⑬で入力したメールアドレス宛に送信しているので、
Eメールでも確認できます。

 手順⑮：［認証番号］が表示されるので、メモに取ります。

［認証番号］をメモに取り、インターネットに繋がっていない(参謀役シリーズ製品のライセンス
認証を解除する) PCへ移動します。

 手順⑯：参謀役シリーズ製品がインストールされているPCで、
　　　   開いているライセンス認証画面で［認証番号］を入力します。

手順⑨にて開いていた、インターネットが接続されていないPCの［参謀役シリーズライセンス
認証］画面の［認証番号］欄に、先程手順⑮にてメモを取った内容(インターネットに接続され
ているPCで表示されている情報)を入力してください。

第3章 ライセンス認証の解除を行う　＞　3-1 Webライセンス認証の解除を行う

 手順⑰：［ライセンス認証の解除を開始する］をクリックして完了です。

『ライセンス認証解除処理が完了しました。』と表示されたらライセンス認証の解除が完了です。
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 手順①：製品を起動します。

参謀役シリーズをインストールしたPCで、デスクトップに作成されているアイコンをダブル
クリックして製品を起動します。
(アイコンが表示されていない場合は、Windowsのスタートメニューより該当製品のプログラムを
選択し、クリックしてください。)

製品を起動すると、［初期作業データの選択］ダイアログが表示されるので、［キャンセル］
ボタンをクリックして閉じます。

3-2. 電話でライセンス認証解除を行う
手順に沿って電話によるライセンス認証解除を行ってください。

 手順②：起動時に表示される［初期作業データの選択］ダイアログを閉じます。

画面上部のメニュー［ヘルプ(H)］－［バージョン情報(A)］をクリックします。

 手順③：［ヘルプ］－［バージョン情報］をクリックします。

第3章 ライセンス認証の解除を行う　＞　３ 通常のライセンス認証解除ができない場合
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バージョン情報画面を表示し、［ライセンス確認］ボタンをクリックします。

 手順④：［ライセンス確認］をクリックします。

表示されるライセンス認証画面で、［ライセンス認証の解除を開始する］ボタンをクリックします。

 手順⑤：［ライセンス認証の解除を開始する］をクリックします。

電話でライセンス認証を行っていた場合、上記のメッセージ画面が表示されます。
［OK］ボタンをクリックして次の画面に進みます。

 手順⑥：確認メッセージが表示されるので、［OK］をクリックします。

 手順⑦：メッセージが表示されるので、［OK］をクリックします。

第3章 ライセンス認証の解除を行う　＞　3-2 電話でライセンス認証解除を行う
第
１
章 

イ
ン
ス
ト
ー
ル
を
行
う

第
２
章 

ラ
イ
セ
ン
ス
認
証
を
行
う

第
３
章 

ラ
イ
セ
ン
ス
認
証
の
解
除
を
行
う

第
４
章 

ア
ン
イ
ン
ス
ト
ー
ル
を
行
う



27

電話でのライセンス認証画面が表示され
ます。この画面を開いたまま、ライセンス
認証ダイヤル［0120-937-389］に電話
をかけます。

 手順⑧：［電話でライセンス認証解除を行う］をクリックします。

 手順⑨：ライセンス認証ダイヤル［0120-937-389］に電話します。

専用ダイヤルに電話が繋がりましたら、
［ユーザーID］、［コンピュータ名］、
［インストールID］をオペレーターに伝え
ます。

 手順⑩：オペレーターにユーザーID、コンピュータ名、インストールIDを伝えます。

電話でライセンス認証の解除を行う場合、必要な番号を口頭でお伝えするので、
メモのご準備をお願いいたします。

第3章 ライセンス認証の解除を行う　＞　3-2 電話でライセンス認証解除を行う
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 手順⑬：［ライセンス認証の解除を開始する］をクリックします。

 手順⑪：オペレーターが［認証番号］を口頭で伝えるのでメモに取ります。

 手順⑫：メモに取った［認証番号］をライセンス認証画面で入力します。

 手順⑭：［ライセンス解除番号］をオペレーターに伝えて完了です。

『ライセンス認証解除処理が完了しました。』のメッセージと共に［ライセンス解除番号］が
表示されます。オペレーターにライセンス解除番号を伝えて、認証解除処理が完了です。

手順⑪でメモに取った［認証番号］を入力します。

プロ・ビジョン株式会社 ライセンス認証ダイヤル

0120-937-389 受付時間 10:00～12:00／13:00～17:00
 (土・日・祝日、および弊社休業日を除きます。)

4. 正常に起動できない、
　 または廃棄したPCのライセンス認証の解除を行うには？
使用しているPCが正常に起動できない場合や、ライセンス認証解除前にPCを廃棄してしまった
場合は、ライセンス認証ダイヤル［0120-937-389］までお電話ください。オペレーターが状況を
確認し、対応させていただきます。
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 手順①：ライセンス認証の解除をします。

 手順②：起動しているすべてのプログラムを終了します。

 手順③：プログラムまたはアプリの一覧を表示します。

Windows10
［スタート］ボタンから表示されたアプリの一覧の
「W」欄にある「Windowsシステムツール」－［コントロール
パネル］をクリックします。

Windows8.1
［スタート］ボタンからすべてのアプリを表示して、［Windows システム ツール］－［コントロール
パネル］－［プログラムのアンインストール］をクリックして開きます。

［コントロールパネル］画面で、［プログラムのアンインス
トール］をクリックして開きます。

詳しい手順はP.16「ライセンス認証の解除を行う」を参照ください。           

第4章
アンインストールを行う

参謀役シリーズ製品のアンインストール(プログラム削除)方法をご紹介します。

参謀役シリーズ製品をアンインストール(削除)する前に、［ライセンス認証の
解除］を行う必要があります。認証解除の方法はP.16「ライセンス認証の解除を
行う」を参照してください。

製品をアンインストールしても、作成した事業所データは削除されません。

1. 製品をアンインストール(削除)する

Windows7
［スタート］ボタンから［コントロールパネル］をクリックして、［プログラムのアンインストール］を
クリックして開きます。
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 手順⑤：［InstallShield Wizard］画面が表示されるので、［次へ］をクリックします。

 手順⑥：［プログラムの保守］画面で、［削除］を選択して［次へ］をクリックします。
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 手順④：削除したい参謀役シリーズ製品を選択して、
　　　   右クリックし［変更］をクリックします。
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 手順⑦：［プログラムの削除］画面で、［次へ］をクリックします。

 手順⑨：アンインストール完了です。［完了］をクリックし終了します。

 手順⑧：「ユーザーアカウントの制御」画面が表示された場合、
　　　   ［続行］または［許可］をクリックしてください。

ライセンス認証の解除が済んでいない状態でアンインストールを行おうとする
と、以下の画面が表示されます。（この画面が表示されていない場合は、認証
解除済みです。［手順⑦］へ進んでください。）

この画面が表示された場合、［削除を続行しない］を選択し、［キャンセル］を
クリックします。ライセンス認証の解除を行ってから、アンインストールしてくだ
さい。認証解除の方法についてはP.16「ライセンス認証の解除を行う」を
参照してください。
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 手順①：古いPCからライセンス認証の解除をします。

 手順②：新しいPCに、参謀役シリーズ製品をインストールします。

詳しい手順はP.16「ライセンス認証の解除を行う」を参照ください。

詳しい手順はP.2「インストールを行う」を参照ください。

 手順③：新しいPCでライセンス認証を行います。

詳しい手順はP.6「ライセンス認証を行う」を参照ください。

参謀役シリーズ製品を、古いPCから新しいPCへライセンスを移行する方法をご紹介します。

以上でライセンス移行は完了です。事業所データの移行を行った後、必要に応じて古いPCから
参謀役シリーズ製品をアンインストールしてください。(アンインストールしなくても、古いPCの
ライセンス認証を解除すれば、新しいPCでライセンス認証することはできます。)
アンインストールの手順はP.29「アンインストールを行う」を参照ください。

2. 古いPCから新しいPCにライセンスを移行するには？
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